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                             הנדון- תודתי והערכתי עבור שרות מקצועי ומהיר

א.נ.

ברצוני להביע את תודתי על טיפולך המהיר והמקצועי בעניין אישור נשיאת נשק ממשטרת ישראל.

פנייתי למשרד הפנים לשם קבלת אישור נשיאת נשק הייתה לפני כ- 3 חודשים, אך לצערי נמצאתי מעוקב. זאת בחוסר מענה מאף משרד ממשלתי האחראי לכך.

כל ניסיונותיי לברר עם הקשורים בדבר לא הועילו, לפיכך מצאתי עצמי מטורטר כשאני מתדפק על דלתות משרד הפנים וסניפי משטרת ישראל ללא הבנה.
בפועל לא הצלחתי לקדם זכויותיי על אף שהדגשתי כי אי נשיאת נשק פוגעת בפרנסתי. 

פנייתי אלייך נבעה מחוסר האונים בו נמצאתי.

אדוני- ברצוני להביע את הערכתי על היענותך המהירה והמקצועית בשלבים השונים:

1. בהסבר המצב מקצועית

2. לא הבטחת הבטחות שווא, כי אם הסברת את האפשרויות לטיפול ובדרך שצריך לעבור     על פי השלבים הנדרשים.
3. פעלת מיידית לאחר הפגישה, לראייה כאשר הגעתי הביתה כבר נמצא בתיבת המייל שלי עותק מהמכתב שניסחת למשטרה ומשרד הפנים.
4. מכתבך המנוסח מקצועית למשטרת ישראל ולמשרד הפנים שהדגיש את זכויותיי תוך הבנה והזדהות במצוקתי חיזק את בטחוני ותקוותי אך מעבר לכל קידם את ענייני .
לראייה התוצאה היא כי בעזרתך לאחר שבועיים מיום פנייתי אליך הנני נושא נשק ואף עובד.

על כך אדוני הנני מברך אותך

מעריך ומודה

מי ייתן ותוכל לעזור לאנשים רבים במקצועיותך ובאמינותך

יישר כוח

בכבוד רב מזרחי יעקב

